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Aнализ на пазарната информация с QlikView     



• За Сервие МЕДИКАЛ 

• Особености на дейността 

• Анализ на дейността 

• QlikView решение за анализ на пазарната информация 
– Проблеми за решаване 

– Цели 

– Ползи 

Съдържание 



Сервие МЕДИКАЛ ЕООД 

 Представителство на френската фармацевтична компания 

Les Laboratoires Servier 

 Servier работи в над 140 държави по света с над 20,000 

служители 

 В България е от 1993 год. 

 Компанията е 5та на българския фармацевтичен пазар  

 Предлага 14 оригинални продукта – водещи в лечението на 

артериална хипертония, диабет, остеопороза 

. 

 

 



Особености на дейността 

 Стриктна законова регулация 

 Всички медикаменти се предписват с рецепта  

 Фирмата не извършва директна търговска дейност 

 Основната дейност е представяне на продуктите пред 

медицински специалисти 

 Медицинските Представители покриват територията на 

цялата страна  

 

 



Анализ на дейността 

 Анализ дейността на медицинските представители – данни 

от вътрешната CRM система 

 Анализ на пазарната информация – данни получавани от 

външна независима фирма - IMS  

 Пазарна ситуация 

 Позициониране на Servier и конкурентните компании 

 Позициониране и развитие на отделните медикаменти 

 Прогнозиране на пазара 

 



Предизвикателства 

• Необособена база данни – “Excel database” 

• Различна детайлност на данните за продажби и данните за 
дейността 

• Утвърдени навици на крайните потребители 

• Специален календар – финансова година октомври-септември 

• Подготовка на множество ключови показатели в скрипта (още 
при зареждане на данните) 

 

 

 



Цели на проекта 

 Изграждане на централна база данни с пазарна информация 

 Предоставяне на своевременна, достоверна и достъпна 

информация на бизнес потребителите за пазара и оценка на 

дейността 

 Изграждане на достъпна система за използване от крайните 

потребители. 

 Изграждане на система от KPI – синхронизиране и съпоставяне 

на пазарната информация и данните за дейността 

 

 

 



Ползи от проекта 

 Минимизиране на грешките 

 Обединяване на резултати от вътрешни системи и пазарни 

резултати (IMS) 

 Единна версия на истината 

 Изчистване на фокуса 

 Пълна история 

 Бързина и гъвкавост на анализа 

 Автономност на потребителите 



Резултати на фирмата 

 Различни  

 

 



Динамика на продукт 



Позициониране на продуктите 



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕТО! 

www.qlikview.com   |   www.balkanservices.com 

 

www.servier.bg 


