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îñïîäèí Ðàøåâ, çà êîëêî
âðåìå ìîæå äà ñå âúçâúðíå
èíâåñòèöèÿòà â åäèí äî-

áúð áèçíåñ ñîôòóåð? Êàêâî ïî-
êàçâàò âàøèòå íàáëþäåíèÿ îò
ïîñëåäíèòå ãîäèíè?

- Òðóäíî å äà ñå äàäå óíèâåðñà-
ëåí îòãîâîð, âñåêè ïðîåêò å èíäè-
âèäóàëåí, ñïîðåä íóæäèòå íà êîì-
ïàíèÿòà, çàâèñè è îò ñèñòåìàòà.
Èìïëåìåíòàöèÿòà íà BI è CRM
èìà âúçâðúùàåìîñò íà èíâåñòè-
öèÿòà ñðåäíî 6 ìåñåöà ñëåä àê-
òèâíî ïîëçâàíå. Îò äðóãà ñòðà-
íà, ERP âíåäðÿâàíå ìîæå äà îòíå-
ìå äî 1 ãîäèíà, íî è ðåçóëòàòèòå
ñà äúëãîñðî÷íè.

- Êîãà áèçíåñúò çàïî÷âà äà òúð-
ñè ðåøåíèå è ïàðòíüîð, êîéòî
äà èçãðàäè öÿëîñòíà èëè ÷àñ-
òè÷íà ÈÒ èíôðàñòðóêòóðà?

- Â èäåàëíèÿ âàðèàíò ôèðìèòå
ïîëàãàò îñíîâèòå íà áúäåùî
âíåäðÿâàíå îò äåí ïúðâè, êàòî
ñúçäàäàò ÿñåí áèçíåñ ìîäåë è èçã-
ðàæäàò åôåêòèâíè ïðîöåñè. Òîâà
îáà÷å íåâèíàãè ñå ñëó÷âà. ×åñòî
êîìïàíèèòå îòëàãàò âíåäðÿâà-
íåòî çàðàäè íåäîñòàòú÷íî âðå-
ìå, ñðåäñòâà èëè îïàñåíèå, ÷å íå
ñà ãîòîâè. Êîëêîòî ïî-êúñíî îáà-
÷å ñå ðåàëèçèðà, òîëêîâà ïî-ñêúïî
ìîæå äà å òî, çàùîòî îáåìúò íà
áèçíåñà óòåæíÿâà ïðîöåñà.

Êëþ÷îâèòå ìîìåíòè ïðè èçáîð
íà ñèñòåìà ñà íÿêîëêî. Ïúðâî -
íóæäàòà îò ñîôòóåð òðÿáâà äà å
îñúçíàòà. Âñå ïîâå÷å êîìïàíèè ó
íàñ îñúçíàâàò ïîëçèòå, êîèòî
ñîôòóåðúò ïðåäëàãà, è òúðñÿò
ïîäõîäÿùî çà òÿõ ðåøåíèå. Òîâà å
âòîðèÿò ôàêòîð - èçáîðúò íà
ñîôòóåð. Íàé-âàæåí îáà÷å å èçáî-
ðúò íà âíåäðèòåë - íàäåæäåí
ïàðòíüîð, êîéòî äà èìà íóæíàòà
êîìïåòåíöèÿ è îïèò, çà äà èçïúë-
íè óñïåøíî ïðîåêòà.

- Êîëêî ãîëÿì å åêèïúò âè îò

êîíñóëòàíòè? Êîé å íàé-ñëîæ-
íèÿò è ìàùàáåí ïðîåêò, ðåàëè-
çèðàí îò âàñ?

- Åêèïúò íè ñå ñúñòîè îò íàä
50 ÷îâåêà, êàòî ñå ñòðåìèì äà ñå
ðàçâèâàìå íåïðåêúñíàòî, çàùîòî
âÿðâàìå, ÷å ñàìî òàêà ìîæåì äà
ïðåäëîæèì êà÷åñòâåíè êîíñóë-
òàíòñêè óñëóãè. Ðåàëèçèðàëè ñìå
êàêòî ïî-ìàëêè, òàêà è ìàùàáíè
ïðîåêòè, íî âèíàãè ñå ñòðåìèì
äà îòãîâîðèì íà íóæäèòå íà êëè-
åíòèòå, íåçàâèñèìî äàëè òå ñà
êîìïàíèè ñ ïðèõîä íÿêîëêî ìèëè-
îíà ëåâà, êàòî ÑÈÁÀÍÊ, FICOSOTA,
"Õèïîëåíä", "Ñîôèÿ Ìåë", Unilever,
èëè ìåæäóíàðîäíè êîìïàíèè ñ
ïðèõîä íàä 10 ìëðä. åâðî - Coca-
Cola Hellenic è Biogen. Ñ íÿêîè îò
êëèåíòèòå ðàáîòèì ïîâå÷å îò 10
ãîäèíè è ñìå ðåàëèçèðàëè çàåäíî
äåñåòêè ïðîåêòè.

- Êàêúâ áþäæåò åäíà ñðåäíà
òúðãîâñêà èëè ïðîèçâîäñòâåíà
ôèðìà å äîáðå äà çàäåëè, àêî ðå-
øè äà âúâåäå ìîäåðåí ñîôòóåð,
êîéòî åôåêòèâíî äà îïòèìèçè-
ðà ïðîöåñèòå?

- Çà ìåí ïî-âàæíèÿò âúïðîñ å çà
êîëêî âðåìå ñå âúçâðúùà èíâåñòè-
öèÿòà, à íå êîëêî ñòðóâà ïðîåê-
òúò. Áþäæåòúò çàâèñè îò íóæ-
äèòå íà êîìïàíèÿòà è ñîôòóåðà
è âèíàãè âàðèðà. Àêî ãîâîðèì çà
ìèíèìàëíè ñòîéíîñòè, áèõ êàçàë,
÷å CRM èëè BI ïðîåêò çà 5-10 ïîò-
ðåáèòåëÿ, ðåàëèçèðàí çà ïîíå 2
ìåñåöà, îáõâàùàù ÷àñò îò ïðîöå-
ñèòå â ïî-ãîëÿìà êîìïàíèÿ, áè
ñòðóâàë îêîëî 20 õèë. åâðî. Âíåä-
ðÿâàíåòî íà ERP ñèñòåìà çàïî÷âà
îò 40-50 õèë. åâðî, êàòî íå ïðåïî-
ðú÷âàìå äà ñòàâà íà îòäåëíè
åòàïè è ìîäóëè. Íå áèâà äà ñå
ïîäöåíÿâàò è âðåìåòî è óñèëèÿ-
òà íà êëþ÷îâè õîðà â êîìïàíèÿ-
òà, êîèòî çàäúëæèòåëíî ó÷àñò-
âàò âúâ âíåäðÿâàíåòî, çà äà ñå
ïîëó÷è äîáúð êðàåí ðåçóëòàò.
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Най-важният въпрос: 
За колко време се възвръща инвестицията
Âíèìàòåëíî èçáèðàéòå êîé ùå âíåäðÿâà áèçíåñ ñîôòóåðà âúâ 
âàøàòà êîìïàíèÿ. Òîé òðÿáâà äà èìà íóæíàòà êîìïåòåíöèÿ è îïèò, 
çà äà èçïúëíè óñïåøíî ïðîåêòà, ñúâåòâà Âëàäèìèð Ðàøåâ, åäèí 
îò îñíîâàòåëèòå è óïðàâëÿâàù ïàðòíüîð íà Balkan Services

ÂËÀÄÈÌÈÐ ÐÀØÅÂ å óïðàâëÿ-
âàù ïàðòíüîð â Balkan Services.
Ó÷àñòâà êàòî êîíñóëòàíò è ðú-
êîâîäè ìíîæåñòâî óñïåøíè
ïðîåêòè ïî âíåäðÿâàíå íà ñîô-
òóåðíè ðåøåíèÿ â êîìïàíèè îò
áàíêîâèÿ ñåêòîð è ôèíàíñîâèòå
óñëóãè, â ñúçäàâàíåòî íà ðåøå-
íèÿ çà îïòèìèçèðàíåòî íà back-
office îòäåëèòå, à ñúùî è â îáëà-
ñòòà íà èíòåãðàöèÿòà è óïðàâ-
ëåíèåòî íà áèçíåñ ïðîöåñèòå.
Ìàãèñòúð ïî èêîíîìèêà â ÑÓ
"Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè", ðàáî-
òèë å 12 ãîäèíè âúâ ôèíàíñîâà-
òà è ÈÒ èíäóñòðèÿòà.
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